PesyabTaTH MOHITOPHHIY JOTPHUMAHHS CTAHAAPTIB Ta BUMOT /10 IKOCTI 00C/IyTOBYBaHHS
CIIOKMBaYiB

IIpAT «Boaunbo0senepro» 3a Il kBapran 2024 poxy

Cranaapr 3arajbHi cTaHIApTH
Bcranosnenuit DakTHYHUN
piBEHb piBEHb
HKPEKII BUKOHAHHS

1. | PiBenb cepBicy  Komn-ueHntpy % 75 75,26
npotsarom 30 cexyH

2. | Bincotok BTpadeHHX y yep3i % 10 9,48
n3BiukiB Kon-rieHrpy

3. | 3arasibHa KUIBKICTH BXITHUAX OnuHAIb - 303506
n3BiHKIB (Kon-11eHTp)

4. | CepenHiit yac y uep3i A3BiHKIB CekyHza - 20,16
(Kon-nieHTp)

5. | KiIbKiCTh €JeKTPOHHUX OpuanLb - 71
MOB1JOMJIEHD

6. | Cepenniii yac HajaHHA JHiB - 1
BIJINOB1/Il HA €TIEKTPOHHI
MOBIIOMJICHHS

7. | PiBeHb 3a10BOJIEHOCT] KJII€HTIB % - 91
(CSI)

8. | PiBeHb nOTpUMaHHS CTaHIAPTIB % - 95
SKOCTi 00CITyrOBYBaHHS Ta
npouenyp (CLS)




